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A propos

Les ateliers de stimulation sont nécessaires
dans la vie des enfants aux prises avec des
difficultés quelles soit [égeres ou majeures. Au
Centre de stimulation I'ilntercom, nous prenons
a ceeur toutes les demandes de service.

L’'univers enfantin est un monde idéal pour
développer  tous les aspects des
apprentissages comme les enfants a cet age
apprennent a une vitesse impressionnante.

Intervenir trés t6t dans leur vie prend alors tout
son sens pour rattraper les retards et faire vivre
des réussites aux quotidiens a tous les enfants
peu importe leur besoin ou leur provenance. ' ™

Nous sommes fiers de participer a leur réussite
aussi minime soit-elle a certains moments de -
leur vie. i e J

s
e,

o iSasl

Références 2025

Scolaire

Orthophoniste

Pédiatrie/Réseau
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Vie associative et democratique

0CIA
?&5 }‘;{_@
s
Une as,semblee geng\rale, 100-% ACA
Cing réunions réguliéres; /s
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Trois reunions de comité RH; 08

Trois réunions du comité des nouvelles activités;
Neuf réunions mini-golf dans le noir;
Dix réunions comité golf;

Plus de 50 personnes ont fait du bénévolat pour soutenir 'organisme lors des levées de fond.

Plusieurs entreprises privées de la communauté nous supportent.

Plus de 300 heures bénévoles se sont comptées lors de I'activité des biscuits sourires.

Le club Rotary nous supporte financierement et bénévolement.

L’équipe Doyon Sévigny RE/MAX participe activement a toutes nos activités de financement soit

par la commandite ou par sa présence bénévole.

M. Mathieu Laflamme (2M Construction) s’est associé a notre cause pour le tournoi de golf.

¢ Mme Véronic Béliveau (Interméde du lac) s’est associée a notre cause pour le tournoi de mini-golf
dans le noir.

e Certaines personnes de la communauté offrent gratuitement (vétements, jeux, viandes, etc.).

e M. Denis Lachance a fait de petits travaux d’entretien.

Mme Naila Lessard fait don régulierement de denrées alimentaires et d’hygiéne. Elle a organisé

une campagne de panier de Noél avec son employeur Audisson.

Montage et livraison d’objets promo offert par Mme Sylvie Hamel.

Mme Marie-Josée Beaudoin et Line Bisier nous ont fait don de couverture et de bavoirs.

Le cercle des fermieres de Robertson nous ont fait dons de couvertures lourdes.

Les instances provinciales, régionales et locales sont présentes a nos activités.

Le syndicat des enseignants fait un don a toutes les années.

Les usagers recoivent des communications courriel réguliéres.

Participation aux activités locales et régionales

Participation sociale

Partage de publication Facebook d’autres organismes communautaires.
Participation au souper de la pédiatrie sociale des Appalaches.

Participation a I'Happening place aux jeunes du Carrefour Jeunesse Emploi.
Relai de l'offre de service des partenaires par courriel.

Vente de billets maison Maurice Tanguay.

Partenariat avec CFP Tremplin pour la formation soin pédiatrique.

Accueil de stagiaire d’un jour au programme PEI et collégial.

Accueil d’'une stagiaire au programme formation préparatoire au travail (FPT)
Vigie psychosociale avec le CISSS-CA.

Participation a certaines AGA d’organismes partenaires.

Soirée reconnaissance des bénévoles ville de Thetford.

Distribution de panier de Noél aux familles utilisatrices.

Distribution d’habits hivernaux (campagne Desharnais pneus).

Organisme ambassadeur de la fondation Quebec Philanthrope.

Participation au lancement de la borne Appalaches.

Préts de locaux pour le DPJ dans le cade de supervision de droits d’acceés.
Participation a des processus de décision en équipe pour les risques de placements DPJ.
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‘¢ Formation-Educatout, En route:vers:la:matemelle:4-5 ans.
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Statlsthues Volet Stimulation

Chaque jour est une nouvelle journée d’apprentissage pour les
tout-petits. La plupart des enfants que nous recevons entre
dans nos services vers I'age de 2 ans Y.

Age

A
o LA .

1AN 2 ANS 3 ANS 4 ANS 5 ANS 6 ANS 7 ANS 8 ANS

Nous accueillons pour une 2° année des enfants de la
Commission scolaire des Appalaches qui sont agés entre 5 et
7 ans de niveau maternelle ou 1™ année.

La proportion garcon/fille est similaire chaque année : 70 %
garcon / 30 % fille. Leur défi est principalement le retard ou le
trouble de langage. En 5 ans, les demandes de service ont
doublé dans cette catégorie passant de 15 en 2020 a 31 en
2025.

Evolution des principaux défis
a l'inscription

LANGAGE RETARD GLOBAL DE SCOLAIRE TSA
DEVELOPPEMENT

m 2024 w2023 m2022
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Statistiques — Volet Stimulation

Origine immigrante vs i
canadienne Evolution liste d'attente

B Immigration M Canadien

2023 2024 2022 2023 2024

- Augmentation du nombre de familles immigrantes de 50 % en deux ans.
- Augmentation de la liste d’attente de 64 % en deux ans.

- Augmentation du nombre de familles de pres de 88 % en 5 ans.

- Augmentation du nombre total d’enfants de 74 % en 5 ans.

Nombre de familles utilisatrices Nombre d'enfants utilisateurs
Volet Intercom dans les deux services
111
100
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
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Statistigues — Service des droits d’acces

De nouveaux budgets fédéraux promis pour 4 ans
ont permis d’augmenter nos plages horaires de
visites la fin de semaine.

Ce service est en pleine expansion; nous accueillons
parfois 3 familles en méme temps pour répondre a la
demande. 70 enfants au total ont visité leur parent
dans un endroit neutre.

776 hres supervisees —2 000 hres d’intervention

Augmentation des services
400% 351%
300% 255%

200%
105%

100% £1% - 59%
13%
o [ ] NN |
Hausse des visites Hausse des échanges Hausse des familles

Hm2ans M5ans

NOMBRE D'OUVERTURE DE NOMBRE DE CONTACTS NOMBRE D'ECHANGES NOMBRE DE FAMILLES
DOSSIERS TOTALES

m 2020 ®=2021 =2022 2023 m2024
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Contribution de la communauté

Mars

-Spectacle Mavrthe Laverdiére

Auvril

-Campagne des biscuits sourires

Mai

-Rotacrabe

SuUpercentre

Walmart>:<

Juin

-Lave-auto des pompiers

Ao(t

-Tournoi de golf 22M construction

Septembre

-Mini-putt nocturne

-Demi-Marathon de Thetford
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Les Fondations qui nous supportent

Fondation Jean Dupéré
Fondation Francois Bourgeois
Fondation Saison Nouvelle
Fondation Québec Philanthrope
Fondation St-Hubert

Fondation Maurice Tanguay
Fondation du CLSC

Club Rotary de Thetford Mines

Partenaires complices de notre quotidien

American Structures

Fondation Germaine et Fernand Bernard
Promutuel Assurance

Alutech architectural

IGA St-Pierre & Fils

Caisse Desjardins de Thetford

Partenaires tournoi de golf

2M Construction

Services techniques industriel 2007
N Faucher Entrepreneur Electricien
Les Structures Ultratec inc.
Suspension Michel Gilbert

REMAX Doyon Sévigny

Alutech

Sylvie Hamel

La porte d’a c6té

Champoux
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Député Luc Berthold
Blanchette Vachon

RCM Modulaire

Les peintures Bolduc
Noréa Foyers Thetford
Fromagerie la bourgade
Kulina

Desjardins

Gabriel Nadeau 1G

Les Halles de I'Alimentation
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Suivi des orientations 2024

Objectif # 1 : Obtenir le financement pour un 4¢ groupe a I’'année. NON ATTEINT

Plusieurs levées de fonds ont été faites en 2024 pour atteindre notre objectif de 4 groupes par
jour. Des démarches sont toujours en cours afin de trouver un partenaire complice de notre
quotidien.

Objectif # 2 : Uniformisation de la structure du service des droits d’acces. ATTEINT
Des suivis réguliers ont eu lieu avec les intervenants sur place. Les rapports sont dorénavant
vérifiés par la direction avant envoi. Des réunions d’équipe plus fréquentes sont planifiées.

Objectif #3 : Dorer notre image de marque. ATTEINT

Afin de contrer la pénurie de main d’ceuvre, un comité ressource humaine a été créé. Les taux
de base de I'échelle salariale ont été ajustés et les journées famille bonifiées a compter de la
5¢ année de service. 71 % du personnel a temps plein compte plus de 6 ans d’ancienneté.

Plan d’action 2025

Objectif # 1 : Obtenir le financement pour un 4° groupe a I'année.

La liste d’attente ne descend pas. Au contraire, elle explose. La demande est en forte
croissance. C'est donc notre priorité numéro 1: étre mesure d’accueillir au minimum 12
enfants par jour.

Objectif # 2 : Renouveler les partenariats liés aux frais locatifs.

Plusieurs ententes financiéres en lien avec notre agrandissement se terminent cette année.
Des rencontres sont a prévoir avec les partenaires actuels et des nouveaux pour pallier les
hausses locatives.

Objectif #3 : Concevoir des capsules informatives.

Promouvoir les différentes approches pour stimuler les apprentissages des enfants au public
via les réseaux sociaux permettrait d’augmenter les connaissances des parents et serait
bénéfique a la population.
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Bilan 2024

De nouveau une année record de statistiques signifiant notre présence importante dans
Chaudiere-Appalaches. Depuis la Covid, pour les services réguliers, c’est une
augmentation de 58% de journées de stimulation, et, tout service confondu, une hausse
marquante de la clientéle de 78 a 136 enfants (hausse de 74 %). Un bilan constructif au
niveau de I'ensemble des levées de fonds, des ressources humaines ainsi qu’envers
notre clientele/partenaire. L’Intercom rayonne dans la région pour le bien des familles.
L’année 2024 s’est terminée avec succes ainsi qu’avec le sentiment que I'organisme a
fait la difference dans la vie de plusieurs enfants. Donner les meilleurs outils
d’apprentissage a tous les enfants est notre priorité!

-_—— - ——

Jessica
« Dans mon cas, je suis complice de la mission du Centre de Stimulation I'Intercom pour redonner au
suivant. Etant éducatrice spécialisée de formation et comme ma fille a bénéficié des services pendant 2
ans, il était tout naturel de donner de mon temps pour la cause. »

Isabelle

« C’est avec une grande fierté que je suis complice de I'intercom car je crois que chaque petit geste dans
la vie des enfants est porteur de trés grands résultats.
Plus encore, il suffit de voir I’étincelle dans les yeux de chaque enfant pour comprendre la portée du
service que nous offrons. »

Audrey

« Etre complice de la progression des enfants est pour moi une grande fierté. Voir ce que le centre
apporte dans leur développement me touche beaucoup. Mon intérét face a la cause est grand, les
enfants sont I'avenir de demain! »

Andreanne

« Je m’implique avec le Centre de Stimulation I'Intercom afin de permettre aux jeunes d’ici d’exploiter
leur plein potentiel. Je crois profondément en I'importance d’offrir a chaque enfant les outils nécessaires
a un développement optimal, dans un environnement éducatif de qualité, en particulier aux enfants a
besoin spécifique. »

Maxime
« Je suis complice de I'lntercom et je m’implique au sein de son conseil d’administration,
car c’est un organisme dynamique qui me tient a coeur parce qu'’il fait la différence auprés
des enfants en leur offrant des ressources et du soutien pour mieux s’épanouir. »
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| a releve en action
B 1 .
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